1. Allmant

1.

Dessa villkor reglerar férhallandet mellan kund ("Kund”) och DooFeed
International AB, org. Nr 556781-3299 ("Botweb”), avseende tjanster for hyrd
e-butik, hemsida och/eller hosting ("Tjdnsten”) .

Kund kan vara myndig fysisk eller juridisk person. Kund far inte upplata eller
sdlja delar av Tjansten till ytterligare part. Kund kan delegera drift och
uppdateringar av webbsidor etc. till annan fysisk eller juridisk person om
Kund &ger sin butik/hemsida (alltsa ej vid hyra av Tjansten), detta begransar
dock inte Kundens ansvar enligt detta avtal

2. Avtalstid

1.

Avtalet dr I6pande och kan sdagas upp med omedelbar verkan. Avser ni att
upphora med verksamheten eller byta plattform ska butiken sdagas upp
skriftligen och eventuella inbetalda medel for perioden aterbetalas ej.

Om en giltig uppsdgning av butiken inte inkommit fortléper avtalet med
debitering manadsvis.

Butik eller hemsida kan nar som helst kopas loss under avtalsperioden for
summa som framgar pa hemsidan.

For hosting genom vara servrar finns ingen avtalstid utan hostingen kan nar
som helst avslutas forutsatt att butiken eller hemsidan kdps loss och avses att
flyttas.

Avtalet kan av Botweb sdgas upp med omedelbar verkan om Kund bryter mot
de villkor som framgar av detta avtal eller betalning inte erliggs inom
forfallodatum.

3. Avgifter

1.

Avgifter for hyra av butik eller hemsida utgar i form av forskottsbetalning mot
faktura. Betalning sker via bankgiro.

Drojsmalsranta debiteras enligt gédllande regler. Om betalning for en ny
period uteblir kan Tjansten stingas av Botweb med omedelbar verkan.
Paminnelse skickas ut till Kund via e-post till den adress som Kund angivit vid
bestdllning innan tjansten stangs.

Kund skall snarast meddela Botweb om faktura anses felaktig.

Avgiftsandring meddelas skriftligen eller via e-post och kan endast trada i
kraft i samband med ny avtalsperiod.

Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pagaende avtal.



4. Overlatelser

1.

Kund far 6verlata sitt avtal till annan part endast efter Botwebs medgivande.
Overlatelse och medgivande sker skriftligen och trader i kraft fran det datum
Botweb har medgivit 6verlatelsen. Frantrddande Kund ar inte
betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter
overlatelsetidpunkten.

Botweb far 6verlata avtal till annat féretag som 6vertar de rattigheter och
skyldigheter som Botweb har gentemot Kunden.

5. Botwebs ansvar

1.

6. Kunds
1.

7. Ovrigt

Botweb utdvar ingen kontroll éver information som hanteras inom Tjansten
och Botweb ir saledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som
uppkommit till f6ljd av medvetet eller omedvetet agerande fran Kund. Botweb
ansvarar inte for skada som uppstatt till foljd av virus eller obehorigt intrang
eller paverkan av Botwebs servrar.

Botweb ansvarar endast for skador som orsakats genom grov eller medveten
forsummelse av Botweb eller anlitad underleverantér. Botwebs skadestands-
skyldighet ar begrdnsad till direkta forluster till ett sammanlagt varde
motsvarande avgiften for Tjansten under gillande avtalsperiod. Ersattning
utgar inte for indirekt skada, sasom minskad produktion eller omsattning for
Kund eller Kunds kunder.

Krav pa skadestand ska framféras skriftligen till Botweb och inkomma inom
skalig tid efter det att Kund markt eller bort marka grunden for kravet.

ansvar

Kund ansvarar for att information som hanteras inom Tjdnsten inte gor
intrang i tredje parts rattigheter eller pa annat satt bryter mot svensk
lagstiftning.

Kund ansvarar for att agera skyndsamt om Botweb uppmanar kund att ta bort
information inom Tjdnsten som inte dr acceptabel.

Botweb férbehaller sig ratten att fritt préva om information som hanteras
inom Tjansten ar acceptabelt.

Botweb har rdtt att kontrollera information som hanteras inom Tjansten i
samband med felsdkning eller om det foreligger misstankar om brott mot
dessa villkor. Botweb har dven rdtt att med omedelbar verkan ta bort eller
flytta information som hanteras inom Tjansten om denna information orsakar
skada for Botwebs kunder, servrar eller natverk.



Respektive part i detta avtal ska befrias fran skadestand och andra paféljder
om fullgdrelse av avtalet hindras eller férsvaras av omstindigheter som part
inte kunnat rada 6ver, sasom krig, myndighetsingripande, inbrott, beslag,
restriktioner, arbetskonflikt, olyckshiandelser, ogynnsamma transport- eller
vaderleksforhallanden, uteblivna tillstand, inskrankningar i energitillforseln
eller uteblivna leveranser fran underleverantér som part skiligen inte kunnat
forutse vid tiden for avtalets slutande och vars foljder part inte har kunnat
undvika eller évervinna. Har avtalets fullgorande till vasentlig del forhindrats
under langre tid &n en manad pa grund av omstandighet som angivits ovan
har vardera part ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada
avtalet.

Botweb har rétt att vidta dndringar av dessa villkor. Andringar av avtalsvillkor
annonseras skriftligen, via e-post eller hemsidan till samtliga kunder.

Tvist angaende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal skall avgoras i
svensk domstol enligt svensk ratt.

8. Personuppgifter

1.

Kunden ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som avser dess kunder
och som behandlas i Tjdansten, t.ex. en slutkund som besdker och/eller
anvander kundens e-handelssajt eller hemsida. Botweb kommer endast
behandla slutkunders personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitriade
och i enlighet med separat personuppgiftsbitradesavtal mellan kunden och
Botweb.

Botweb behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR. For att vdrna om
personlig integritet lamnas personuppgifter inte ut till extern part. Undantag
till detta gors om Kund har brutit mot villkoren i detta avtal eller om
myndighet begar detta med stod i svensk lagstiftning. Som
personuppgiftsbitrade hanterar Botweb personuppgifter i enlighet med
instruktioner fran Kund. Botweb vidtar lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda personuppgifter. Lis mer om var integritetspolicy pa
var hemsida.



